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Tableau 1: Détails des conditions de garantie (non applicable au modèle PVS-175) 

Définition Onduleur Onduleur 
 
Accessoires (Batteries REACT 2 
non incluses) 

 
 

Garantie STANDARD  
Fabricant 

Garantie ASSURE  
Fabricant 

Garantie ASSURE  
Fabricant 

 
Durée de base (ans) 

 
5 (10*) 5 (10*) 2 

Durée étendue (total ans) 
Doit être achetée au plus tard 12 mois après l’achat de 
l’Onduleur 

10 (*) 10 (*) Pas d’extension 

 
Frais de réparation (matériel et main d’oeuvre) en centre 
de réparation FIMER 
 

Inclus Inclus Inclus 

 
Frais de démontage et de ré-installation 
(voir les conditions dans la description) 
 

Non inclus Inclus (Forfait main d’oeuvre) Non inclus 

 
Paramétrage du produit de remplacement 
 

Non inclus Inclus Non inclus 

 
Frais de transport retour de l’unité défectueuse (à la 
destination indiquée par FIMER) 
 

Non inclus Inclus  Non inclus 

 
Frais d’envoi de l’unité réparée (ou remplacée) vers le 
client 
 

Non inclus Inclus  Non inclus 

Unité de remplacement anticipé 
(quand techniquement possible; sinon, réparée sur site) 

Non inclus Inclus (Forfait main d’oeuvre) Non inclus 

 
Numéro d’assistance 
 
 

Voir site web FIMER Voir site web FIMER Voir site web FIMER 

 
Disponibilité de fonctionnement (%) 
 
 

Non inclus Non inclus Non applicable 

 
Maintenance préventive 
 
 

Non inclus Non inclus Non inclus 

Avis "Prêt pour envoi" après acceptation de la 
réclamation, selon disponibilité du matériel 

Généralement 10 jours ouvrés à 
compter de la réception de 
l’Onduleur au centre de 
réparation FIMER 

Généralement 5 jours ouvrés à 
compter de la validation de la 
réclamation par FIMER 

Généralement 15 jours ouvrés à 
compter de la réception de 
l’Onduleur au centre de 
réparation FIMER 

 
 
Eligibilité 
 

Internationale (*) 
Voir liste des pays 
en paragraphe 3. (*) 

Internationale 

 
 

(*) : pour les modèles d’onduleurs UNO-DM-PLUS-Q, le programme de garantie est d’une durée de 10 ans à compter de la date d’achat par le 

client et ne peut excéder en aucun cas une période de 126 (cent-vingt-six) mois à compter de la date de fabrication, sous la stricte condition 

d’enregistrer, dans les 6 mois suivant la date de son achat, son équipement (numéro de série) sur le site internet FIMER : 

https://www.fimer.com/unowarrantyextension. Cette garantie ne peut pas être étendue au-delà de 10 (dix) ans. 

Ce programme n’est valable que pour les produits achetés et installés dans l’union européenne, les Etats-Unis d’Amérique et l’Australie. 

  

https://www.fimer.com/unowarrantyextension


 
Tableau 1a: Détails des conditions de garantie applicables au modèle PVS-175 uniquement 
Définition Onduleur PVS-175 Onduleur PVS-175  

 
 

Garantie STANDARD “+”  
Fabricant 

Garantie ADVANCED  
Fabricant 

 

 
Durée de base (ans) 

 
5 5  

Durée étendue (total ans) 
Doit être achetée au plus tard 12 mois après l’achat de 
l’Onduleur 

10 10  

 
Frais de réparation (matériel et main d’oeuvre) en centre 
de réparation FIMER 
 

Inclus Inclus  

 
Frais de démontage et de ré-installation 
(voir les conditions dans la description) 
 

Non inclus Non inclus  

 
Paramétrage du produit de remplacement 
 

Non inclus Non inclus  

 
Frais de transport retour de l’unité défectueuse (à la 
destination indiquée par FIMER) 
 

Non inclus Inclus   

 
Frais d’envoi de l’unité réparée (ou remplacée) vers le 
client 
 

Inclus  Inclus   

Unité de remplacement anticipé 
(quand techniquement possible; sinon, réparée sur site) 

Non inclus Inclus  

 
Numéro d’assistance 
 
 

Voir site web FIMER Voir site web FIMER  

 
Disponibilité de fonctionnement (%) 
 
 

Non inclus Non inclus  

 
Maintenance préventive 
 
 

Non inclus Non inclus  

Avis "Prêt pour envoi" après acceptation de la réclamation, 
selon disponibilité du matériel 

Généralement 10 jours ouvrés à 
compter de la réception de l’Onduleur 
au centre de réparation FIMER 

Généralement 5 jours ouvrés à 
compter de la validation de la 
réclamation par FIMER 

 

 
 
Eligibilité 
 

Internationale (*) 
Voir liste des pays 
en paragraphe 3. 

 

 
(*) Incoterm CPT (Taxes et droits de douane non inclus) 

  



 

Tableau 2: Détails des conditions de garantie des Batteries (non applicables aux Batteries installées en Allemagne) et définitions 

Définition Batterie Batterie Batterie 

 
 

Garantie de BASE 
Fabricant 

Garantie STANDARD  
Fabricant 

Garantie ASSURE (5 ASSURE + 5 
STANDARD) 
Fabricant 

 
Durée de base (ans/cycles) 

 

 
2 10/3650 (*) 10/3650 (*) 

 
Durée étendue (total ans) 
 

 
Ne peut être etendue Ne peut être étendue Ne peut être étendue 

ASSURE Service Level de 5 à 10 ans 
Doit être achetée au même moment que 
l’Extension de Garantie de l’Onduleur REACT 2 

Ne peut être étendue Ne peut être étendue Peut être étendue 

 
Frais de réparation (matériel et main d’oeuvre) en 
centre de réparation FIMER 
 

 
Inclus 

Inclus Inclus 

 
Frais de démontage et de ré-installation 
(voir les conditions dans la description) 
 

 
Non inclus 

Non inclus 
Inclus (Forfait main d’œuvre) les 5 
premières années  (1825 cycles) 

 
Paramétrage du produit de remplacement 
 

 
Non inclus Non inclus Inclus les 5 premières années  (1825 cycles) 

 
Frais de transport retour de l’unité défectueuse (à 
la destination indiquée par FIMER) 
 

 
 
Non inclus 

Non inclus Inclus les 5 premières années  (1825 cycles) 

 
Frais d’envoi de l’unité réparée (ou remplacée) 
vers le client 
 

 
Non inclus 

Non inclus Inclus les 5 premières années  (1825 cycles) 

Unité de remplacement anticipé 
(quand techniquement possible; sinon, réparée 
sur site) 

 
Non inclus Non inclus Inclus les 5 premières années  (1825 cycles) 

 
Numéro d’assistance 
 
 

 
Voir site web FIMER 

Voir site web FIMER Voir site web FIMER 

 
Disponibilité de fonctionnement (%) 
 
 

 
Non inclus 

Non inclus Non inclus 

 
Maintenance préventive 
 
 

 
Non inclus 

Non inclus Non inclus 

Avis "Prêt pour envoi" après acceptation de la 
réclamation, selon disponibilité du matériel 

 
Généralement 10 jours 
ouvrés à compter de la 
réception du matériel au 
centre de réparation FIMER 

Généralement 10 jours ouvrés à 
compter de la réception du matériel 
au centre de réparation FIMER 

Généralement 10 jours ouvrés 

 
 
Eligibilité 
 

 
Thaïlande 

Australie, Belgique, Espagne, France 
Métropolitaine hors Corse, Hongrie, 
Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, 
Pologne, Portugal, République 
Tchèque, Royaume Uni, Slovaquie, 
Suisse 

Australie, Belgique, Espagne, France 
Métropolitaine hors Corse, Hongrie, 
Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, 
Pologne, Portugal, République Tchèque, 
Royaume Uni, Slovaquie, Suisse 

Cycle: correspond à l’énergie déchargée pendant un cycle d’énergie produite, divisée par la capacité nominale. 

Efficacité Batterie : correspond à la Capacité Résiduelle. Elle ne peut être en deça de 60% (sur la base du bloc Batterie).  

Si FIMER confirme cette valeur, le client est en droit d’avoir recours à la garantie pour la réparation ou le remplacement de la Batterie. 

Capacité Résiduelle : capacité  actuelle de la Batterie en lien à la capacité nominale. 

Afin de déterminer correctement la capacité résiduelle de la Batterie, l’essai suivant doit être effectué dans un environnement caractérisé par une température 
de +23 ° C (tolérance ± 5 ° C); 
▪ La Batterie doit être complètement déchargée dans les conditions de décharge standard (C / 3) et laissée au repos pendant 1 jour. 
▪ La Batterie doit être chargée avec un courant constant C / 3 (C correspond à la capacité nominale [Ah] de la Batterie). Une fois la tension de fonctionnement 
maximale atteinte, elle doit être chargée à tension constante. 
▪ Maintenez la charge à tension constante jusqu'à ce que le courant descende sous C / 20. 
▪ Laissez-la inactive pendant 10 minutes. 
▪ Déchargez la Batterie avec un courant constant C / 3 jusqu'à ce que la tension de coupure soit atteinte (tension de fonctionnement minimale). Cette 
opération permettra de mesurer la capacité résiduelle de la Batterie. 

  



 
Tableau 2a: Détails des conditions de garantie des Batteries et définition applicables aux Batteries installées en Allemagne 

Définition Batterie Batterie 

 
 

Garantie STANDARD  
Fabricant 

Garantie ASSURE (5 ASSURE + 5 STANDARD) 
Fabricant 

 
Durée de base (ans/ MWh) 

 
10/5,892 (*) 10/5,892  (*) 

 
Durée étendue (total ans) 
 

Ne peut être étendue Peut être étendue 

ASSURE Service Level de 5 à 10 ans 
Doit être achetée au même moment que l’Extension de 
Garantie de l’Onduleur REACT 2 

Ne peut être étendue Peut être étendue 

 
Frais de réparation (matériel et main d’oeuvre) en centre 
de réparation FIMER 
 

Inclus Inclus 

 
Frais de démontage et de ré-installation 
(voir les conditions dans la description) 
 

Non inclus 
Inclus (Forfait main d’oeuvre) les 5 premières années  
(2,946 MWh) (*) 

 
Paramétrage du produit de remplacement 
 

Non inclus 
Inclus (Forfait main d’oeuvre) les 5 premières années  
(2,946 MWh) (*) 

 
Frais de transport retour de l’unité défectueuse (à la 
destination indiquée par FIMER) 
 

Non inclus Inclus les 5 premières années  (2,946 MWh) (*) 

 
Frais d’envoi de l’unité réparée (ou remplacée) vers le 
client 
 

Non inclus Inclus les 5 premières années  (2,946 MWh) (*) 

Unité de remplacement anticipé 
(quand techniquement possible; sinon, réparée sur site) 

Non inclus Inclus les 5 premières années  (2,946 MWh) (*) 

 
Numéro d’assistance 
 
 

Voir site web FIMER Voir site web FIMER 

 
Disponibilité de fonctionnement (%) 
 
 

Non inclus Non inclus 

 
Maintenance préventive 
 
 

Non inclus Non inclus 

Avis "Prêt pour envoi" après acceptation de la réclamation, 
selon disponibilité du matériel 

Généralement 10 jours ouvrés à compter 
de la réception du matériel au centre de 
réparation FIMER 

Généralement 10 jours ouvrés à compter de la 
réception du matériel au centre de réparation 
FIMER 

 
 
Eligibilité 
 

Allemagne Allemagne 

(*) FIMER garantit que la Batterie aura à minima 80% (quatre-vingts) de Capacité Résiduelle, soit (i) pour une période de 10 ans à compter de l’expédition 

de la Batterie de l’usine FIMER, soit (ii) jusqu’à ce que l’énergie totale déchargée atteignent 5,892 MWh (cinq mégawatt-heure, huit-cent-quatre-vingt-

douze kilowatt-heure)  


